PROCESS IMPROVEMENT INITIATIVES USING LEAN METHODS
IN THE FRESH PRODUCT MARKETS

Iniciativas de melhoria de processo através de métodos
Lean no mercado dos Produtos Frescos
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Beneficios

+30% tempo Util reposicao

=€ +2% em vendas

,@'Dx: —75% rupturas de produto

Identlﬁcacao . X .
: ) , . Implementacao Determinacao
Business Diagnostico da - ’
de accoes de dos
case situacao actual oportumdades T
melhoria resultados
de melhoria

EUROP
ORGANIZATI
EOQ CONGRESS 2019 | LISBON, 23-24 OCTOBER QU I.



METODOLOGIA DE MELHORIA Business Value Stream Map Kaizen Value Stream Action plan

ces Design
case (AS IS) opportunities (TO BE) Results

monitoring

FRUTAS & LEGUMES+ E-COMMERCE

% nao entregas de
produto nas
encomendas online

# rupturas no

# rupturas na loja , .
armazem no online

— T~ 10 rupturas/day
# rupturas na seccao de # rupturas na seccao
Produtos Frescos de Grande Consumo
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Repositor 1 (Frutas) 35% 40%
Repositor 2 (Legumes) 45% 30%
Repositor complementar . )
(7:00-) 35% 30%
Ul B Lo Tarefas sem valor Tarefas com valor |
acrescentado . .~ %
. . acrescentado dentro da loja acrescentado (reposicao) |
fora da area da loja
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Vendas na loja fisica

Vendas no comércio online

Investimento em Inventérios Throughput (Ganho)
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